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Инструкция по оформлению Рекламации
1. Необходимо распечатать и заполнить Форму рекламации в следующих случаях:

1.1. При обнаружении товара ненадлежащего качества (брака);
1.1.1. Необходимо передать Форму рекламации вместе с бракованным товаром Координатору или Курьеру;  
1.2. При обнаружении несоответствия количества товара по товарному чеку и фактического количества (недовложение);
1.2.1. Рекламация составляется только в момент получения заказа, в присутствии Координатора или курьера и передается в офис Продавца;  
1.3. При совпадении общего количества товара по товарному чеку и фактического количества, но несовпадении товара, указанного в товарном чеке и фактически вложенного в заказ (пересортица).
1.3.1. Необходимо передать Форму рекламации вместе с товаром, вложенным в Заказ ошибочно, Координатору или Курьеру;  
2. При оформлении Рекламации по любой из вышеперечисленных причин обязательно прикрепите к Рекламации товарный чек.
Перерасчет по Рекламации будет произведен в течении 7 рабочих дней для Представителей г.Минска, в течении 14 рабочих дней для региональных Представителей. Сумма перерасчета может быть учтена Представителем после получения Отчета по Рекламации из офиса Продавца.
